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1. Contextul proiectului

1.1. Contextul proiectului

Cercetarea statistica privind finantarea si consumul gospodariilor populatiei
(Household Financing and Consumption Survey — HFCS, FCGP in limba romdnd) reprezintd o
cercetare de amploare realizata pentru prima data in Romania, avand ca obiectiv colectarea
de date detaliate privind componenta gospodariilor, detinerile de active financiare si reale,
veniturile, datoriile si consumul gospodariilor populatiei.

Tn Romania, cercetarea FCGP este initiatd, coordonat si derulatd de Banca Nationald
a Romaniei, in calitate de institutie responsabild pentru producerea si raportarea datelor
statistice aferente. Implementarea cercetdrii se realizeazda pe un esantion national
reprezentativ de 12.096 de gospodarii, cu utilizarea unui esantion de rezerva suplimentar, pus
la dispozitie de catre Institutul National de Statistica.

Banca Nationalda a Romaniei indeplineste rolul de operator de date cu caracter
personal si autoritate de validare a procesului statistic, avand responsabilitatea definirii
cadrului general, a cerintelor de raportare si a deciziilor privind acceptarea livrabilelor.
Activitatile de implementare Tn teren si de suport tehnic si metodologic sunt realizate de
Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie - IRES, societate selectata prin licitatie publica,
in calitate de prestator de servicii si persoana imputernicitd de beneficiar, in limitele si
conditiile stabilite contractual®.

Rezultatele asteptate ale implementarii FCGP in Romania includ:

- date statistice individuale anonimizate referitoare la veniturile, datoriile, detinerile
de active financiare si reale si consumul gospodariilor, necesare pentru indeplinirea
obligatiilor de raportare prevazute in Orientarea BCE/2025/03;

- date statistice agregate reprezentand indicatori macroeconomici referitori la
distributia avutiei gospodariilor populatiei; lista indicatorilor macroeconomici va fi
definitivata, dupa finalizarea etapei de colectare a datelor, in comun de catre cele doua parti
contractante.

Scopul documentului

Prezentul document stabileste cadrul metodologic pentru implementarea cercetarii
statistice privind finantarea si consumul gospodariilor populatiei (FCGP) in Romania, in
conformitate cu cerintele armonizate la nivel european si cu particularitatile contextului
national. Metodologia defineste principiile si procedurile care determinad colectarea si
procesarea datelor, astfel incat sa fie asigurata producerea variabilelor de iesire solicitate de
Banca Centralad Europeana si comparabilitatea internationala a rezultatelor.

Obiectivul documentului este configurarea unui sistem coerent de implementare, care
include analiza structurii esantionului furnizat de beneficiar, definirea regulilor de contactare

1 Contractul de achizitie publica de servicii privind servicii de cercetare de piata si de sondare a opiniei
publice nr.116/P/2025



si selectie a respondentilor, stabilirea continutului chestionarului (variabile principale,
secundare si suplimentare) si elaborarea strategiilor de gestionare a non-raspunsurilor.

2. Chestionarul FCGP si lista variabilelor de iesire

Chestionarul de baza FCGP cuprinde o introducere, sectiuni tematice organizate pe
noua domenii, care includ intrebari la nivelul fiecarui membru al gospodariei, dar si la nivelul
intregii gospodarii, in scopul colectarii datelor necesare constituirii variabilelor de iesire
solicitate, precum si o sectiune de incheiere a interviului.

2.1. Definitii

,Gospodarie privata” inseamna o persoana care locuieste singura sau un grup de
persoane care locuiesc impreuna in aceeasi locuinta privata si Tmpartasesc cheltuielile,
inclusiv asigurarea in comun a necesitatilor de baza, precum si deciziile financiare.

Definitia include persoane care nu locuiesc de obicei impreuna cu respondentul, dar
care sunt in totalitate sau in cea mai mare parte dependente financiar de gospodarie. Angajati
ai altor rezidenti (de exemplu: angajati domestici care locuiesc in gospodarie, au pair etc.) si
colegi de apartament fara alta familie sau aflate in relatie de atasament cu membri ai
gospodariei (de exemplu chiriasi rezidenti, persoane in gazda, locatari, vizitatori) sunt
considerati ca facand parte din gospodarii distincte.

Urmatoarele persoane trebuie considerate membre ale gospodariei, daca impartasesc
cheltuieli ale gospodariei si decizii financiare:

(a) Persoane rezidente de obicei, rude cu alti membri ai gospodariei;

(b) Persoane rezidente de obicei, care nu sunt rude cu alti membri ai gospodariei;

(c) Persoane rezidente de obicei, dar absente temporar (calatoresc in vacanta, pentru
munca, educatie sau altele similare);

(d) Copii ai gospodariei care sunt educati departe de casa;

(e) Persoane absente pentru perioade lungi de timp, dar au legaturi cu gospodaria:
persoane care lucreaza departe de cas3;

(f) Persoane absente temporar dar care au legaturi cu gospodaria: persoane spitalizate,
aflate intr-un azil/centru pentru persoane varstnice, internat sau alta institutie.

in plus, se aplicd si urmatoarele conditii pentru includerea unor persoane in
gospodarie:

(a) Pentru paragraful (c) de mai sus: persoana nu are in prezent adresa stabilita altundeva
si durata efectiva sau estimata a absentei din gospodariei este de mai putin de 6 luni;
(b) Pentru paragrafele (d) si (e) de mai sus: indiferent de durata efectiva sau estimata a
absentei, persoana este partenerul/a sau copilul unuia dintre membrii gospodariei,
pastreaza constant legatura cu gospodaria, se intoarce constant la aceasta adresa (de



exemplu, la finalul unui semestru universitar) si considera aceasta locuinta drept
resedinta sa principala;

(c) Pentru paragraful (f) de mai sus: persoana are legaturi clare financiare cu gospodaria
si durata efectiva sau estimata de absenta din gospodarie este de mai putin de 6 luni.

Cheltuielile comune ale gospodariei includ atat beneficierea de pe urma cheltuielilor
(exemplu: copii, persoane fara venit), cat si contributia la cheltuieli. Daca cheltuielile nu sunt
comune si finantele sunt pastrate separat, atunci persoana reprezinta o gospodarie distincta,
la aceeasi adresa.

in mod normal, o persoand va fi consideratd rezident al gospodariei dacd isi petrece
cea mai mare parte a zilei-odihnei de noapte acolo, pe durata ultimelor 6 luni (inclusiv copii
aflati in custodie comuna si parinti in varsta, daca acestia petrec mai multe zile in locuinta
gospodariei decat altundeva).

Persoanele care formeaza gospodarii noi sau se alatura gospodariilor existente sunt
considerate, de obicei, membri ai gospodariei la noua lor locatie; similar, cei care pleaca si
locuiesc altundeva nu vor mai fi considerati membri ai gospodariei initiale. Criteriul ,,ultimele
6 luni” din paragraful precedent e inlocuit de intentia de sedere pe o perioada de minim 6 luni
la noua resedinta. Trebuie sa se ia in considerare ce anume e considerat drept mutare
»,permanenta” in sau din gospodarie. Astfel, o persoana care s-a mutat intr-o gospodarie
pentru o perioada nedeterminata sau cu intentia de a sta pentru o perioada de minim 6 luni
e consideratd membrad a gospodariei, chiar dacd persoana in cauza nu a locuit Tnca in
gospodarie pentru 6 luni si, in fapt, si-a petrecut cea mai mare parte a respectivei perioade
intr-o alta resedinta. Similar, o persoana care s-a mutat din gospodarie intr-o alta resedinta
cu intentia de a sta in afara primei gospodarii pentru minim 6 luni, nu va mai fi considerata
membra a acelei gospodarii.

Daca persoana care este absenta temporar locuieste intr-o locuinta privata, pentru a
determina de care gospodarie apartin, se va lua in considerare durata absentei. In mod
exceptional, anumite categorii de persoane care au legaturi foarte stranse cu gospodaria pot
fi inclusi drept membri ai aceleiasi gospodarii, indiferent de durata absentei, cu conditia sa nu
fie considerati membri ai unei alte gospodarii private. Specific, studentii care locuiesc
altundeva, dar pastreaza legaturi stranse cu gospodaria, se intorc regulat la adresa
gospodariei respective si considera gospodaria drept resedinta lor principala, trebuie
considerati drept parte a gospodariei, indiferent de durata lor de sedere la alta adresa.

Scopul aplicarii acestor criterii este acela de a minimiza riscul ca persoane care au doua
adrese private unde se poate considera ca apartin nu sunt numarati de doua ori in cadrul de
esantionare. De asemenea, riscul ca anumite persoane sa fie excluse din calitatea de membru
al oricarei gospodarii, chiar daca apartin sectorului gospodariilor private, este si el minimizat.

Persoanele care locuiesc in gospodarii colective si in institutii sunt excluse din
populatia tinta si nu sunt cuprinse in definitia ,gospodariei private”. ,Gospodarii colective” se
refera la o locuinta non-institutionald, cum ar fi un internat sau un camin al unei institutii de
educatie sau alte spatii de locuit in care stau mai mult de cinci persoane, care nu impartasesc



cheltuielile gospodariei. Persoanele care locuiesc in gazda in gospodarii cu mai mult de cinci
astfel de persoane, sunt incluse, de asemenea, in aceasta categorie.

yInstitutie” se refera la camine pentru persoane varstnice, institutii de Tngrijire
medicald, institutii religioase (asezaminte monahale etc.) si institutii corectionale si
penitenciare. Institutiile se diferentiazd de gospodariile colective prin faptul ca persoanele
care locuiesc in institutii nu au responsabilitatea individuala cu privire la gospodarirea propriei
vieti cotidiene. Tn anumite cazuri, cdminele pentru persoane varstnice pot fi considerate
»gospodarii colective” in baza acestui principiu.

Persoana cu Competente Financiare (PCF) este persoana care are cele mai multe
cunostinte cu privire la aspecte financiare atat ale gospodariei, cat si ale membrilor sai
individuali si, prin urmare, e cea mai in masura sa ofere informatii cu privire la finantele
gospodariei. PCF poate sa fie membru al gospodariei sau nu.

Persoana de Referinta (PR) se referda la persoana in jurul cdreia se formeaza
gospodaria si care este aleasa dintre membrii gospodariei la inceputul interviului. Aceasta
poate corespunde sau nu cu PCF.

2.2. Contactarea gospodariilor selectate

Introducerea chestionarului cuprinde un script pentru stabilirea contactului cu
gospodaria si oferirea de informatii privind ancheta, precum si pentru identificarea persoanei
de referinta (PR) si selectia respondentului principal (PCF).

Operatorii de interviu vor primi alocari precise de gospodarii din esantionul principal
si de rezerva. Apelarea gospodariilor de rezerva sa va realiza numai cu acordul expres al BNR.
Pentru fiecare gospodarie, acestia vor:

¢ localiza fizic adresa furnizata, cu confirmarea pozitiei GPS in aplicatie si a unei
fotografii la adresa, la prima vizita;

e preda personal pachetul cu materiale informative (brosura, scrisoare din partea
Bancii Nationale a Romaniei, nota de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal);

o explica scopul cercetarii, confidentialitatea datelor si beneficiile participarii;

¢ obtine acordul gospodariei de a participa si stabili de comun acord data, ora si
modalitatea preferata pentru realizarea interviului; colectarea datelor poate avea
loc prin una din urmatoarele modalitati: CAPlI (Computer Assisted Personal
Interview), CATI (Computer Assisted Telephone interview) si CAWI (Computer
Assisted Web interview); CAPI reprezinta metoda principala de culegere a datelor;

» identifica si inregistra numele persoanei care va raspunde (PCF) si modul de
contactare ulterioara.

in etapa pregétitoare a interviului, operatorul va asista gospoddria in identificarea
persoanei care cunoaste in detaliu situatia financiara a membrilor (venituri, economii, datorii,
active). Aceastd persoana, denumita Persoana cu Competente Financiare (PCF), va deveni
respondentul principal. Procedura este una standard FCGP si va fi documentata in aplicatie
inainte de aplicarea chestionarului propriu-zis; operatorul va colecta lista completa a



membrilor gospodariei si va inregistra relatia fiecaruia cu persoana de referinta (care poate
coincide cu PCF). Aceasta sectiune initialda este esentiald pentru structura ulterioara a
chestionarului si pentru logica de completare conditionata, dat fiind ca aspectele financiare
investigate ulterior se vor referi doar la membrii gospodariei identificati la acest pas. Membrii
individuali ai gospodariei sunt enumerati in functie de relatia lor cu o persoana de referinta
a interviului, aleasa dintre membrii gospodariei.

Pre-interviul

Etapa de pre-interviu reprezinta fundamentul operational al implementarii FCGP in
Romania. Intr-o anchetd complexd si cu duratd relativ mare a interviului, modul in care este
pregatit contactul initial cu gospodaria influenteaza decisiv rata de cooperare, calitatea
informatiilor colectate si nivelul ulterior de non-raspuns.

Etapa de pre-interviu este conceputa ca un mecanism integrat de pregatire, legitimare
si control al calitatii. Modul in care este realizata aceasta etapa influenteaza direct rata de
cooperare, nivelul de non-raspuns la nivel de gospodarie, acuratetea informatiilor financiare,
precum si durata si stabilitatea interviului.

in contextul primului val FCGP in Romania, este necesard acordarea unei atentii
sporite acestei etape, avand in vedere lipsa experientei anterioare a gospodariilor cu aceasta
ancheta si necesitatea consolidarii increderii gospodariilor selectate in acest proces.

Protectia datelor si confidentialitatea

Tnainte de initierea procesului de colectare a datelor, toti operatorii de interviu
semneaza declaratii de confidentialitate si beneficiaza de un modul specific de instruire pe
aceasta tema.

Aplicatia de culegere a datelor, pe toate fluxurile de culegere (CAPI/CATI/CAWI)
stocheaza datele colectate in mod criptat, asigurand transmiterea securizata catre server,
precum si separarea identificatorilor de datele analitice.

Informatia legata de protectia datelor este comunicata explicit gospodariilor in etapa
de pre-interviu, contribuind la consolidarea increderii.

Pregatirea si instruirea intervievatorilor

Tnaintea demararii procesului de culegere a datelor, intervievatorii participa la sesiuni
de instruire dedicate, care acopera informatii extinse privind protocolul de contactare a
gospodariilor, regulile de aplicare si gestionare a cazurilor dificile, instruirea practica in
utilizarea aplicatiei informatice si a instrumentarului de teren, prezentarea rolurilor si
responsabilitatilor echipei de supervizare si verificare, inclusiv mecanismele de control si
feedback, evaluarea finald a personalului instruit si constituirea echipei finale pentru testarea
pilot si pentru teren.

Un accent special este pus pe standardizarea comportamentului in etapa de pre-
interviu, pentru a reduce variatia intre intervievatori si pentru a asigura prezentarea uniforma
a anchetei.



Primul contact

La primul contact, intervievatorul verifica existenta unei gospodarii la adresa
selectatda, apartenenta la populatia tinta (gospodarii private), eligibilitatea pentru
intervievare. Aceasta verificare este esentiald pentru documentarea corecta a situatiilor de
neeligibilitate si pentru delimitarea clara intre cazuri neeligibile si cazuri de non-rdaspuns
propriu-zis. Toate situatiile sunt inregistrate in aplicatia CAPI, conform protocolului de teren.

Tn momentul primului contact direct, gospodériile selectate in esantion beneficiaza
atat de informarea verbala oferita de operatorul de interviu, cat si de un pachet informativ
din partea Bancii Nationale a Romaniei. Scopul acestei comunicari este acela de a clarifica
natura statistica a anchetei, de a explica scopul si utilitatea studiului, de a preciza caracterul
confidential al informatiilor, de a informa privind durata aproximativa a interviului si de a
furniza informatii de contact (telefoane, adrese de e-mail, website-ul Bancii Nationale a
Romaniei, website IRES) pentru verificare si clarificari.

Aceasta etapa are rolul de a reduce incertitudinea si reticenta initiala, in contextul unei
cercetari care abordeaza teme precum activele, datoriile si veniturile gospodariilor.
Experienta internationala arata ca legitimitatea perceputa a studiului este un factor
determinant al cooperarii.

Un element critic al pre-interviului este identificarea persoanei din gospodarie care
detine cea mai buna cunoastere a situatiei financiare (Persoana cu Competente Financiare —
PCF). Aceasta selectie este realizatda printr-un set de intrebari introductive, menite sa
stabileasca cine gestioneaza sau cunoaste principalele active si datorii ale gospodariei, cine
poate furniza informatii complete privind veniturile si investitiile.

Alegerea corecta a PCF reduce riscul de non-raspuns la nivel de item si creste
acuratetea informatiilor raportate, in special in modulele privind activele financiare si
fmprumuturile.

Tnainte de completarea informatiilor in modulele financiare, intervievatorul stabileste
lista completa a membrilor gospodariei, pe baza definitiei operationale utilizate in FCGP
(persoane care locuiesc impreuna si impart cheltuielile curente).

Aceasta etapa are doua functii metodologice, respectiv delimitarea exacta a unitatii
de analiza si asigurarea coerentei raspunsurilor ulterioare privind activele, veniturile si
consumul. Lista membrilor gospodariei este validata inainte de continuarea interviului.

n situatiile Tn care interviul nu poate fi realizat la primul contact, se stabileste o
programare ferma, in acord cu disponibilitatea gospodariei, privind modalitatea, data si ora
la care urmeaza a se desfasura interviul.

Protocolul de teren al IRES prevede: minimum patru tentative de contact inainte de
clasificarea unui caz ca necontactat (cu posibilitatea de extindere la sase-opt tentative, in
cazul gospodariilor in cazul carora se apreciaza ca ar exista sanse pentru stabilirea unui
contact sau asigurarea cooperarii); varierea zilelor si intervalelor orare; monitorizarea
programarilor prin aplicatia informatica dedicata.



2.3. Variabile de iesire principale

Lista variabilelor de iesire principale reprezinta nucleul metodologic al FCGP si
constituie referinta principalda pentru productia de date la nivel national si pentru
comparabilitatea internationald. Colectarea este organizata astfel incat toate variabilele de
iesire principale sa fie produse in conformitate cu definitiile armonizate, indiferent de
eventualele adaptari ale formularii sau secventierii intrebarilor in chestionarul national.

Chestionarul utilizat are la baza descrierea variabilelor de iesire prezenta in anexele
Orientarii (UE) 2025/333 a Bancii Centrale Europene din 31 ianuarie 2025 si este structurat
pe module tematice care acopera atat informatii la nivel de gospodarie, cat si la nivel
individual. Abordarea este orientatd catre rezultate, ceea ce inseamna ca prioritatea
metodologica este obtinerea variabilelor armonizate finale, chiar daca in anumite situatii sunt
necesare transformari, agregari sau validari suplimentare in etapa de procesare.

Structura generala a variabilelor de iesire

Variabilele de iesire de baza sunt organizate Tn noua domenii tematice majore:

transferuri intergenerationale si donatii;
consum si economisire.

1. caracteristici demografice;

2. active reale si finantarea acestora;

3. alte datorii si constrangeri de creditare;
4, afaceri private si active financiare;

5. ocupare;

6. pensiisi polite de asigurare;

7. venituri;

8.

9.

Aceasta structura reflecta obiectivul central al FCGP: descrierea detaliata a bilantului
gospodariei si a pozitiei sale economice, in corelatie cu caracteristicile socio-demografice.

2.3.1. Variabile demografice

Modulul demografic furnizeaza informatiile necesare descrierii structurii gospodariei
si clasificarii acesteia in analizele ulterioare. Sunt colectate date privind varsta, sexul, nivelul
de educatie, starea civila si situatia pe piata muncii pentru membrii gospodariei.

Aceste variabile sunt esentiale atat pentru analiza distributiei averii, cat si pentru
ajustarile statistice ulterioare (ponderare, calibrare).

2.3.2. Active reale si finantarea acestora

Acest modul vizeaza colectarea informatiilor privind locuinta principala, alte
proprietati imobiliare, vehicule, bunuri de valoare.

Pentru proprietatile imobiliare sunt colectate informatii privind valoarea actuala
estimata, anul si modalitatea de achizitie, precum si imprumuturile asociate. Colectarea este
organizata prin secvente repetitive (bucle), astfel incat sunt documentate individual cate doua
proprietati sau imprumuturi ale gospodariei.



Structura modulara reduce riscul omisiunii datoriilor asociate activelor si permite o
reconstructie coerenta a pozitiei nete a gospodariei.

2.3.3. Alte datorii si constrangeri de creditare

in acest modul sunt colectate informatii privind creditele negarantate (credite de
consum, linii de credit, carduri, imprumuturi informale), precum si experientele recente de
solicitare si respingere a creditelor. Aceste variabile permit analiza gradului de indatorare, a
vulnerabilitatii financiare si a eventualelor constrangeri de acces la credit.

2.3.4. Afaceri private si active financiare

Acest modul acopera atat detinerea de afaceri private, cat si activele financiare:
conturi curente, depozite, fonduri mutuale, obligatiuni, actiuni listate si alte instrumente.

Pentru fiecare categorie sunt colectate informatii privind detinerea si valoarea
curentd. Tn cazul activelor financiare mai complexe, sunt previzute intrebdri suplimentare
pentru clarificarea tipului de instrument si a structurii portofoliului.

2.3.5. Ocupare, pensii si asigurari

Informatiile privind statutul ocupational, istoricul profesional si participarea la scheme
de pensii sunt colectate la nivel individual pentru membrii gospodariei de peste 16 ani. Se
disting schemele publice, ocupationale si voluntare, iar acolo unde exista un sold acumulat,
se colecteaza valoarea estimatd. Aceste variabile sunt importante atat pentru analiza
veniturilor viitoare anticipate, cat si pentru estimarea componentei financiare a pensiilor
facultative.

2.3.6. Venituri

Sectiunea privind veniturile urmareste colectarea principalelor componente necesare
pentru construirea venitului brut total al gospodariei. Sunt incluse veniturile din munca
salariatd, activititi independente, pensii, beneficii sociale si venituri din investitii. Tn
implementare, colectarea este organizata astfel incat sa permita agregarea coerenta la nivel
de gospodarie si validarea interna a consistentei intre venituri, active si cheltuieli.

2.3.7. Transferuri intergenerationale si donatii

Acest modul vizeaza colectarea informatiilor privind transferurile de avere intre
generatii, respectiv mostenirile si donatiile primite de gospodarie. Sunt documentate atat
transferurile sub forma de sume de bani, cat si cele sub forma de bunuri sau proprietati.
Informatiile colectate includ momentul transferului, valoarea estimata si relatia dintre
donator si beneficiar. Aceste variabile permit analiza rolului transferurilor intergenerationale
fn acumularea averii, precum si evaluarea contributiei acestora la pozitia patrimoniala actuala
a gospodariei. Acest tip de transferuri reprezinta o componenta importanta a dinamicii averii,
contribuind la explicarea diferentelor dintre gospodarii care au acumulat active predominant
prin economisire si cele care au beneficiat de transferuri familiale.

2.3.8. Consum si economisire

Modulul privind consumul si economisirea colecteaza informatii sintetice referitoare
la nivelul cheltuielilor curente si la comportamentul de economisire al gospodariei. Sunt
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incluse estimari privind cheltuielile lunare agregate si declaratii privind capacitatea de
economisire sau dificultatile de acoperire a cheltuielilor curente. Aceste variabile permit
analiza relatiei dintre venit, consum si acumulare de active, precum si identificarea unor
indicatori de vulnerabilitate financiara.

Aspecte operationale

Colectarea variabilelor de iesire este realizata prin intermediul aplicatiei CAPI, care
presupune un control automat al parcursului chestionarului (include mecanisme automate de
filtrare, secventiere automata a intrebarilor, controale de consistenta si avertizari pentru
valori extreme). Astfel, aplicatia reduce erorile de inregistrare si faciliteaza etapa ulterioara
de editare si imputare.

2.4. incheiere, post-interviu, paradate

Etapa de incheiere a interviului si activitatile post-interviu reprezinta o componenta
esentiala a controlului calitatii Tn implementarea FCGP de catre Banca Nationala a Romaniei
si IRES, intrucat modul in care este finalizat interviul si documentata interactiunea de teren
are un impact direct asupra procesarii ulterioare a datelor.

Pe parcursul intervievarii, aplicatia CAPI ruleaza un set de verificari automate privind:

e completitudinea sectiunilor;

e consistenta internd intre variabile corelate (de exemplu, existenta unei
proprietati si absenta informatiilor privind valoarea acesteia);

e prezenta eventualelor valori extreme sau neplauzibile.

Operatorul are obligatia de a clarifica, Tn masura posibilului, eventualele
inconsecvente identificate de aplicatie. Scopul acestei proceduri este reducerea necesitatii de
recontactare ulterioarad a gospodariei si minimizarea interventiilor in etapa de editare.

Tncheierea interviului include si reiterarea caracterului confidential al informatiilor
furnizate, precum si multumirea formala adresata gospodariei pentru participare.

2.4.1. Paradate

Paradatele au o functie metodologica dubld. Pe de o parte, ele permit evaluarea
procesului de colectare (monitorizarea duratei, a variatiei intre intervievatori, a posibilelor
riscuri de calitate). Pe de alta parte, ele sunt utilizate in etapa de editare si imputare pentru a
interpreta situatiile de non-rdspuns la nivel de item sau valorile atipice. Tn contextul primului
val FCGP in Romania, paradatele sunt esentiale pentru identificarea tiparelor de raspuns si
pentru ajustarea timpurie a strategiilor de teren.

2.4.2. Activitati post-interviu

Dupa transmiterea datelor catre serverul central, fiecare interviu intra intr-un flux de
verificare interna. Acesta include:

e controlul completitudinii;
e verificarea logica suplimentara a relatiilor dintre variabile;
e identificarea valorilor extreme pentru analiza ulterioara.
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in situatiile in care sunt identificate inconsecvente majore sau informatii lipsd
esentiale, se poate decide recontactarea gospodariei, in conditii strict controlate.

Etapa post-interviu include si monitorizarea performantei intervievatorilor, pe baza
indicatorilor precum rata de finalizare, durata medie a interviului si distributia valorilor
raportate. Aceasta monitorizare contribuie la reducerea variabilitatii intre intervievatori si la
mentinerea standardelor de calitate pe intreaga durata de colectare a datelor din teren.

2.5. Abordari privind culegerea datelor

Chestionarul FCGP este construit pe o arhitectura secventiald si modulara, conceputa
pentru a asigura coerenta informatiilor colectate si comparabilitatea internationald a
variabilelor de iesire. Structura secventiala presupune parcurgerea etapizata a principalelor
dimensiuni ale situatiei economice a gospodariei, Tncepand cu definirea registrului
gospodariei si continuand cu modulele privind activele reale si financiare detinute, datoriile,
veniturile si comportamentul de consum, fluxuri care sunt redate fidel in aplicatia de culegere
a datelor pusa la dispozitie de IRES.

Abordarea modulara permite organizarea chestionarului in blocuri tematice distincte,
fiecare corespunzand unui domeniu specific (de exemplu, active reale, active financiare, alte
datorii, venituri). Aceasta structura faciliteaza atat administrarea coerenta a instrumentului,
cat si procesarea ulterioara a datelor, prin delimitarea clara a informatiilor la nivel de
gospodarie si la nivel individual.

Standardizarea administrarii este sustinuta prin utilizarea unor definitii armonizate,
formulari consecvente si reguli clare de aplicare, transmise prin instructaj si instructiuni in
aplicatie operatorilor de culegere a datelor. In plus, chestionarul include controale automate
de consistenta, validari si salturi logice, care valideaza relatiile dintre variabile (de exemplu,
corelarea dintre detinerea unui activ si existenta unei valori asociate sau a unei finantari
corespunzdtoare). Aceste mecanisme reduc riscul erorilor de Tnregistrare si contribuie la
coerenta interna a datelor.

2.6. Variabile de iesire secundare

Pe langa variabilele de iesire de baza, chestionarul FCGP include un set de variabile de
iesire secundare, integrate in instrument in vederea extinderii capacitatii analitice si a
adaptarii la specificul contextului national. Aceste variabile nu fac parte din nucleul minim
armonizat necesar raportarii standard, iTnsa completeaza informatiile privind situatia
economica a gospodariilor si pot sustine analize tematice suplimentare.

Variabilele secundare sunt distribuite in cadrul modulelor existente si vizeaza:

e detalii suplimentare privind structura sau utilizarea activelor;

e informatii despre relatii financiare informale (fmprumuturi intre persoane, sprijin
familial);

e perceptii privind situatia financiara si asteptarile economice;

e indicatori suplimentari de vulnerabilitate sau comportament financiar.
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Integrarea acestora este realizata fara a modifica structura logica a chestionarului si
fara a afecta definitiile variabilelor armonizate.

Din perspectiva metodologica, variabilele secundare pot indeplini si un rol auxiliar in
etapa de procesare, putand fi utilizate ca variabile explicative n ajustarile pentru non-raspuns
sau in modelele de imputare. Totodata, ele contribuie la 0 mai buna interpretare a distributiei
averii si la contextualizarea diferentelor dintre gospodarii.

Colectarea variabilelor secundare beneficiaza de aceleasi mecanisme automate de
filtrare si validare. Astfel, extinderea continutului analitic nu compromite coerenta si
standardizarea procesului de administrare.

e W e

3. Culegerea datelor si aspecte privind derularea activitatilor in teren

v

3.1. Etapa pilot

n cadrul anchetei pilot vor fi contactate 200 de gospodérii selectate de citre Institutul
National de Statistica, cu aplicarea integrala a metodologiei stabilite pentru contactare,
selectie a respondentilor si administrare a chestionarului. Fiecare gospodarie va fi abordata
conform protocolului, iar toate tentativele de contact si rezultatele acestora vor fi
documentate sistematic, astfel incat pilotul sa reflecte In mod realist conditiile de
implementare ale cercetarii principale.

Obiectivele principale ale etapei pilot sunt testarea instrumentarului si a consecventei
de aplicare a regulilor de contactare si a mecanismelor de reprogramare. Se vor depune toate
eforturile pentru atingerea unei rate de rdaspuns apropiate de cea estimata in faza de
proiectare a esantionului final.

Pentru fiecare interviu realizat vor fi observate si documentate detaliat aspectele
legate de desfasurarea administrarii: functionalitatea completa a aplicatiei informatice (logica
de sarire, validarile, mesajele de eroare sau de atentionare, inregistrarea paradatelor),
calitatea formularilor si nivelul de claritate al intrebarilor pentru respondenti, timpul mediu
de administrare si rata de completare a fiecarei sectiuni, performanta operatorilor, inclusiv
adaptabilitatea la contexte dificile, gestionarea datelor si sincronizarea cu serverul central.

Paradatele si observatiile colectate sunt centralizate intr-un raport tehnic care
insoteste setul de date rezultat din etapa pilot. Acest material completeaza datele cantitative,
oferind informatii privind modul efectiv de desfasurare a interviurilor, dificultatile
intampinate si eventualele disfunctionalitati ale instrumentului.

Raportul tehnic este completat de un raport metodologic detaliat, care include analiza
datelor test colectate, evidentierea erorilor si a problemelor semnalate in teren, precum si
propuneri concrete pentru Tmbunatatirea continutului chestionarului si a aplicatiei
informatice. Raportul formuleaza de asemenea, recomandari privind ajustarea fluxurilor de
lucru si clarificarea documentatiei operationale, acolo unde experienta din ancheta pilot a
indicat necesitatea unor interventii. Implementarea propunerilor se realizeaza dupa
aprobarea raportului de catre BNR.
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3.2. Moduri de culegere a datelor (CAPI, CATI, CAWI)

Colectarea datelor se va realiza prin metodele CAPI (Computer Assisted Personal
Interviewing), ca metoda principala si implicita pentru primul contact, si complementar CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing) si CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),
in functie de preferinta respondentilor si de conditiile de contactare, cu scopul de a combina
robustetea metodologica cu flexibilitatea operationald necesara reducerii non-raspunsurilor.

3.2.1. CAPI — modul principal de colectare

Interviul fata in fatd, asistat prin tableta (CAPI), reprezinta metoda standard de
colectare pentru FCGP. Interfata CAPI pusa la dispozitie de catre IRES este optimizata pentru
tablete, cu functie de salvare offline si sincronizare automata in retea securizata.

Alegerea acestui mod este justificata de mai multe considerente metodologice:

e complexitatea structurii chestionarului (bucle pentru active si datorii, rutari
multiple);

e necesitatea clarificarii conceptelor financiare;

e caracterul sensibil al unor informatii solicitate;

e importanta stabilirii corecte a componentei gospodariei si a persoanei cu
cunostinte financiare.

CAPI permite implementarea integrald a controalelor de consistenta a filtrelor si
validarilor automate, reducand riscul erorilor de inregistrare si sprijinind coerenta interna a
bilantului gospodariei.

3.2.2. CATI — utilizare complementara
Interviul telefonic asistat de calculator (CATI) poate fi utilizat Tn situatiile in care:

e Persoana cu Competente Financiare a fost identificata prin contact initial;
e exista acordul explicit al gospodariei pentru continuarea sau reluarea
interviului prin telefon.

Utilizarea CATI este destinata Tn principal:

e finalizarii interviurilor partial completate;

e acomodarii preferintelor persoanelor intervievate;
e completarii unor sectiuni amanate;

e reprogramarilor solicitate de gospodarie.

3.2.3. CAWI — utilizare controlata

Interviul online (CAWI) poate fi utilizat, de asemenea, in regim complementar, in
conditii similare cu CATI. Accesul la chestionarul online este oferit doar dupa confirmarea
identitatii respondentului principal.

CAWI poate fi utilizat in special pentru:

e completarea unor sectiuni specifice care necesita consultarea documentelor;
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e situatii in care gospodaria prefera administrarea individuald a unor module;
e finalizarea interviurilor intrerupte.

Structura si logica chestionarului raman identice cu cele utilizate in CAPI, iar
controalele de consistenta sunt implementate si in varianta online.

Principiul secventialitatii

Abordarea adoptata este una secventiala: CAPI - CATI sau CAWI (doar dupa stabilirea
identitatii respondentului principal).

Aceasta logica metodologica asigura:

e definirea corecta a unitatii de analiza;
e coerenta structurii gospodariei pe parcursul interviului;
e reducerea riscului de erori structurale in date.

Aspecte privind comparabilitatea

Utilizarea unui sistem multi-mod este implementatd astfel incat sa nu afecteze
comparabilitatea variabilelor de iesire. Structura chestionarului, formularea intrebarilor si
validarile automate sunt identice in toate modurile de colectare. Diferentele de context de
administrare sunt documentate prin paradate si pot fi analizate in etapa de procesare, daca
este necesar.

3.3. Teren
3.4.1. Responsabilitati

Colectarea datelor pentru FCGP este realizata de catre IRES, in baza contractului
incheiat cu BNR.

IRES este responsabil pentru organizarea si implementarea activitatilor de teren, in
conformitate cu metodologia agreata, incluzand:

e recrutarea siinstruirea personalului de teren;

e distribuirea si monitorizarea cazurilor;

e aplicarea protocolului de contactare si intervievare;
e asigurarea controlului calitatii;

e transmiterea securizata a datelor catre beneficiar.

Beneficiarul pastreaza rolul de coordonare metodologica generald si validare a
rezultatelor.

3.4.2. Reteaua de operatori si structura organizatorica

Colectarea datelor este realizata prin intermediul unei retele nationale de operatori
de interviu, coordonata de supervizori regionali.

Structura echipei de teren este urmatoarea:

e Numar estimat de operatori: minim 50, la care se adauga rezerve
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e Numar de supervizori regionali: 4-5
e Numar personal verificare / control calitate: 4

Operatorii sunt distribuiti teritorial astfel incat sa acopere integral zonele incluse n
esantion. Alocarea cazurilor este realizata pe baza structurii esantionului furnizat de catre
Institutul National de Statistica.

Supervizorii au responsabilitatea monitorizarii progresului, gestionarii cazurilor dificile
si verificarii respectarii protocolului de contactare.

3.4.3. Durata culegerii datelor
Perioada de colectare este stabilita pentru intervalul: aprilie-noiembrie 2026.
Durata totala estimata a terenului este de aproximativ opt luni, incluzand:

e etapa de lansare si distribuire a cazurilor;

e faza principala de contactare si intervievare;

e faza de reluare a cazurilor nefinalizate si aplicare a procedurilor de conversie a
refuzurilor.

3.4.5. Numarul de interviuri asteptat
Esantionul transmis pentru colectare cuprinde:

e Numar gospodarii in esantion principal: 12.096
e Numar gospodarii in rezerva: 6.210

Obiectivul operational este atingerea unui numar de minimum 7.200 interviuri
finalizate (corespunzator unui prag de raspuns de 60%), cu posibilitatea extinderii pana la
maximum 8.400 interviuri, in functie de progresul colectarii si de utilizarea rezervei.

in implementare, toate gospodadriile incluse in esantionul principal vor fi parcurse
conform protocolului, iar gospodariile din rezerva vor fi activate gradual, in cazul in care
pragul minim nu este atins.

Monitorizarea progresului se va realiza prin urmarirea ratelor de raspuns, de refuz,
de cooperare si de contactare si rata de eligibilitate, la nivel national si teritorial.

3.4. Designul esantionului

Cercetarea statistica FCGP in Romania este realizata pe un esantion probabilistic de
12.096 de gospodarii, reprezentativ la nivel national. Esantionul este furnizat de BNR si este
extras de Institutul National de Statistica.

Pe langa esantionul principal, este constituitd o rezerva de 6.210 gospodarii, destinata
compensarii non-raspunsurilor si atingerii pragului minim de raspuns stabilit contractual.

Caracteristici operationale relevante

e Esantionul de rezerva se utilizeaza cu aprobarea BNR.
e in cazul in care intr-un centru de cercetare nu este atins pragul de 60%, se
activeaza gradual gospodarii din rezerva.
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e Daca dupa contactarea esantionului principal nu se atinge pragul minim national,
se utilizeaza rezerva pana la atingerea acestuia.

e Este anticipat cd, dat fiind specificul unei anchete privind aspecte financiare, va fi
utilizata intreaga rezerva pentru atingerea pragului minim de raspuns.

4, Masuri dupa culegerea datelor

Etapa de verificare dupa culegerea datelor are in vedere implementarea unor
mecanisme sistematice de asigurare a calitatii, avand ca obiectiv identificarea si corectarea
eventualelor erori organizationale sau procedurale aparute in timpul colectarii. Aceasta etapa
completeaza monitorizarea realizatd in timp real si permite o evaluare retrospectiva a
modului Tn care au fost gestionate adresele din esantion si de a consolida trasabilitatea
procesului si a limita riscul de bias asociat erorilor de implementare.

Se analizeaza daca numarul minim de tentative de contact a fost respectat, daca
acestea au fost distribuite adecvat in intervale orare diferite si daca rezultatul final al
contactului a fost codificat corect. Cazurile inchise ca refuz sau imposibilitate de contact fara
parcurgerea completa a protocolului sunt marcate pentru reanalizare si, acolo unde este
justificat, vor fi redeschise si reintegrate in fluxul operational.

Se realizeaza, de asemenea, analiza comparativa a indicatorilor de teren (rate de refuz,
contactare, cooperare) la nivel de operator si zona teritoriald, pentru a identifica eventuale
deviatii sistematice. Aceasta evaluare permite detectarea unor tipare atipice si
fundamentarea unor masuri corective, inclusiv re-instruirea operatorilor sau ajustarea
alocarii cazurilor.

Un rol important in aceasta etapa il are evaluarea calitatii paradatelor. Sunt analizate
durata interviurilor, secventele de aplicare a chestionarelor, frecventa valorilor lipsa si notele
introduse de intervievatori. Paradatele ofera indicii privind posibile dificultati in administrare,
nivelul de cooperare perceput sau existenta unor zone cu risc crescut de non-raspuns la nivel
de gospodarie sau item.

4.1. Corectii statistice ex-post

Ajustarea ponderilor reprezinta mecanismul standard de reducere a potentialului bias
indus de non-raspuns la nivel de gospodarie. Procedura urmeaza o abordare secventiala, care
include: aplicarea ponderilor de design (derivate din probabilitatile de selectie), ajustarea
pentru non-raspuns si calibrarea finala la date externe disponibile.

IRES utilizeaza ponderile de design, pe baza informatiilor privind structura
esantionului furnizata de beneficiar. Ulterior, aplica o ajustare pentru non-raspuns, utilizand
variabile auxiliare disponibile atat pentru respondenti, cat si pentru non-respondenti. Aceasta
ajustare are rolul de a corecta dezechilibrele aparute prin neparticiparea unor gospodarii
eligibile si de a imbunatati reprezentativitatea esantionului final.

Ajustarea pentru non-raspuns se realizeaza prin estimarea probabilitatilor de raspuns
pe baza co-variatelor disponibile (de exemplu, caracteristici teritoriale sau informatii din
cadrul de esantionare), urmata de corectarea ponderilor initiale. Tn situatia in care distributia
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ponderilor rezultate indica variatii excesive, sunt aplicate mecanisme de control al ponderilor
extreme (trimming), pentru a limita cresterea variantei estimarilor.

n etapa finald, ponderile sunt calibrate la informatii externe relevante (de exemplu,
distributii demografice oficiale), astfel incat structura esantionului ponderat sa fie aliniata cu
structura populatiei tinta. Alegerea variabilelor de calibrare tine cont atat de capacitatea
acestora de a explica probabilitatea de raspuns, cat si de relevanta lor pentru variabilele-tinta
ale anchetei (in special avere si venit).

4.2, Editare si imputare multipla

n colaborare cu Banca Nationald a Romaniei, IRES stabileste metodologia de imputare
a valorilor lipsa sau cu raspunsuri speciale, astfel incat datele finale sa respecte cerintele de
raportare din Orientarea BCE/2025/3. Se va aplica o imputare stocastica multipla, conform
standardului international.

Aceasta etapa are ca scop transformarea setului de date colectate intr-un set de date
complet validat, imputat, confidentializat si pregatit pentru transmiterea catre Banca Centrala
Europeana (BCE), in formatul si structura ceruta de Orientarea BCE/2025/3. Toate activitatile
sunt desfasurate in stransa colaborare cu BNR.

Validarea post-colectare se realizeaza prin rularea unui script Python dedicat,
dezvoltat de Banca Centrala Europeana, care parcurge baza de date si verifica:

e consistenta inter-item si inter-sectiuni;

e respectarea regulilor de codificare si format;

e identificarea valorilor lipsa, outliers sau posibile erori reziduale nedetectate
anterior;

Scriptul genereaza rapoarte automate de validare, pe baza carora echipa de analiza
intervine asupra datelor in cazurile necesare.

Se documenteaza separat fiecare caz imputat, pentru a asigura trasabilitate completa
si transparenta metodologica.

Dupa validarea datelor individuale, IRES realizeaza o verificare macroeconomica a
acestora.

Raportul de analiza agregata include recomandari privind ajustarea metodologica sau
ponderarea datelor, in cazurile in care sunt detectate neconcordante semnificative.

4.3. Proceduri de anonimizare

Tn ceea ce priveste tehnicile de confidentializare (anonimizare) a datelor individuale,
se procedeaza in felul urmator:

Procedura generala:
1. Eliminarea variabilelor precum:

e data exacta a interviului;
e detalii despre caracteristicile locuintei;
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e informatii de localizare granulara.
2. Codificarea valorilor din extremele distributiei:

e top-coding sau bottom-coding pentru valori foarte mari/mici;
e de ex.: varste > 85 ani sunt codificate ca ,85 si peste”;

3. Agregarea categoriilor rare in grupuri mai mari:

e ex.:tarade origine codificata ca ,Zona euro” / , Tari din afara UE” in locul denumirii
individuale;

e profesii sau sectoare economice agregate conform nomenclatoarelor ISCO/NACE
revizuite.

Procedura specifica:

Se realizeaza o evaluare detaliata a riscurilor de reidentificare asociate gospodariilor
din Romania, luand in calcul:

» distributia geografica si dimensiunea esantionului la nivel local;
e combinatii rare de variabile (ex. tip de locuinta + structura familiala + venit);
e prezenta unor extreme in distributiile valorilor de active sau venituri.

IRES propune, valideaza si implementeaza solutii personalizate de confidentializare
pentru aceste cazuri.

Pe baza datelor colectate si a specificatiilor transmise de BNR, IRES furnizeaza solutii
tehnice si metodologice pentru calculul principalilor indicatori statistici privind:

e avutia neta a gospodariilor;

e structura activelor si pasivelor;

e distributia veniturilor si a consumului;

e incidenta indatorarii sau a excluziunii financiare.

Acesti indicatori sunt validati prin triangulare cu alte surse oficiale de date, furnizate
de BNR (de ex. conturi financiare, surse administrative, anchete INS etc.).

Se urmareste consistenta intre rezultatele agregate ale FCGP si valorile oficiale
nationale, explicand eventualele diferente prin caracteristici metodologice.
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